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Datenschutzerklärung von Gesundheitkompakt.de  
 
(Stand 26.02.2019) 
 
1.  Kontaktdaten des Verantwortlichen für die Verarbeitung von Daten und des betrieblichen 
Datenschutzbeauftragten 
 
Der Verantwortliche für die Datenverarbeitung auf unserer Internetpräsenz 
https://www.gesundheitkompakt.de einschließlich aller verwendeten Subdomains (ratgeber.*, 
krankheiten.*, news.*, fragen.*, community.*, heilpraktiker.*, arzt.*) (nachfolgend „Website“) ist: 

 
Gesundheitkompakt Community UG 
Koppenplatz 5 
10115 Berlin 
 
Telefon: (030) 40 50 59 99 
Telefax: (030) 70 01 43 11 12 
E-Mail: kontakt@gesundheitkompakt.de  
 
Geschäftsführer: Alexander Wolf 
 
Handelsregister Amtsgericht Berlin Charlottenburg, Registernummer HRB 125453 B.  

 
2.  Erläuterung, welche personenbezogene Daten wir erheben und speichern sowie Art und 
Zweck der Verwendung der Daten 
 
a)  Definition der personenbezogenen Daten 
 
„Personenbezogene Daten“ sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 
natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen. Als identifizierbar wird eine natürliche 
Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie 
einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder 
mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, 
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser 
natürlichen Person sind. 
 
b)  Aufrufen unserer Website 
 
Bei dem bloßen Besuch unserer Website (d.h., ohne Registrierung, Nutzung des Kontaktformulars etc.) 
übermittelt der Browser Ihres benutzen Gerätes (z.B. PC, Notebook, Mobilgerät) automatisch 
bestimmte Informationen an unseren Server. Die Speicherung dieser Informationen erfolgt nur für einen 
begrenzten Zeitraum. Hierbei handelt es sich um sogenannte „Logfiles“ des Servers. Die Löschung der 
Logfiles erfolgt bei unserem Server automatisch.  
 
Zu den Informationen gehören:  

• Name und URL der abgerufenen Datei, 
• Die verwendete IP-Adresse, 
• Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Abrufs, 
• Referrer-URL (besuchte Website, von welcher Sie auf unsere Seite gelangten), 
• Browsertyp und -version und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners, 
• Name des Providers. 

 
Wir verarbeiten die oben genannten Daten zu den folgenden Zwecken: 

• Sicherung eines technisch ordnungsgemäßen Verbindungsaufbaus der Website, 
• Sicherung der Nutzerfreundlichkeit und Funktionalität unserer Website, 
• Auswertung zum Zweck der Sicherheit und Stabilität, Fehlersuche und Fehlerbehebung; 
• zu weiteren administrativen oder technischen Zwecken. 

 
Rechtsgrundlage für die vorbezeichnete Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO. Das 
berechtigte Interesse ergibt sich aus den oben genannten Zwecken zur Datenerfassung. Wir 
verwenden die Daten nicht zu anderen Zwecken. 
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c)  Übermittlung von Kontaktformularen, E-Mails oder Schreiben 
 
Sie können mit uns jederzeit über die verschiedenen, auf der Website bereitgestellten Formulare 
Kontakt aufnehmen. Zur Kontaktaufnahme müssen Sie nur Ihren Namen und eine bestehende E-Mail-
Adresse angeben, damit wir erkennen können, wer die Anfrage geschickt hat und damit wir diese 
beantworten können. Weitere Angaben müssen nicht gemacht werden, können aber freiwillig erfolgen.  
Bei der Benutzung des Kontaktformulars übermittelt der Browser Ihres benutzen Gerätes (z.B. PC, 
Notebook, Mobilgerät) automatisch bestimmte Informationen an unseren Server. Die Speicherung 
dieser Informationen erfolgt nur für einen begrenzten Zeitraum in einem sog. Logfile. Die Löschung 
erfolgt dann bei unserem Server automatisch.  
 
Zu den Informationen gehören:  

• Name und URL der abgerufenen Datei, 
• Die verwendete IP-Adresse, 
• Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Abrufs, 
• Referrer-URL (besuchte Website, von welcher Sie auf unsere Seite gelangten), 
• Browsertyp und -version und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners, 
• Name des Providers. 

 
Ferner können Sie uns eine E-Mail oder ein Schreiben per Fax oder Post schicken.  
 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist zum Zwecke der Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO, im übrigen Art. 6 Abs. 1 Satz 1 f) DSGVO. Das berechtigte 
Interesse ergibt sich aus den oben genannten Zwecken zur Datenerfassung.  
 
d)  Registrierung als Benutzer oder Experte, Benutzerprofil 
 
aa)  Erstmalige Registrierung  
Zur Nutzung der Dienste von Gesundheitkompakt.de ist es notwendig, dass sich der Nutzer registriert. 
Hierzu benötigen wir Ihren Namen und Ihre E-Mail-Adresse, damit wir Sie identifizieren können. Ferner 
fragen wir bei der Registrierung danach, ob Sie sich als Arzt oder Heilpraktiker präsentieren möchten. 
Mit dieser Funktion können Sie neben Ihrem Benutzerprofil ein weiteres, öffentlich einsehbares 
„Expertenprofil“ anlegen.  
 
bb)  Anlegung eines Benutzerprofils 
 
Mit erstmaliger Anmeldung erhält jeder registrierte Nutzer ein Benutzerprofil. Der Nutzer hat die 
Gelegenheit, in seinem Benutzerprofil verschiedene Angaben zu machen, einen Freitext zu verfassen 
und auch ein Profilfoto hochzuladen. Das Profilfoto und die vom Nutzer im Benutzerprofil angegebenen 
Informationen werden dann öffentlich gemacht. Zusätzlich werden auf den Benutzerprofilen 
veröffentlicht: der Benutzername, Zeitpunkt der Erstregistrierung, Zeitpunkt, wann der Nutzer zuletzt 
online war, Anzahl der Forenbeiträge, Anzahl der Gesundheitsfragen/-antworten, Anzahl Sanipoints und 
ggf. ein zugehöriges Expertenprofil (sofern vorhanden und freigeschaltet nach Identitätsnachweis, siehe 
nachfolgend). Die Daten des Benutzerprofils können auf Gesundheitkompakt.de an verschiedenen 
Stellen angezeigt und verwendet werden (z.B. kann eine Verknüpfung erfolgen, um eine Expertise zu 
thematisch passenden Inhalten anzuzeigen, oder im Fall von Community-Inhalten, wie Fragen, auf die 
Beantwortung aufmerksam zu machen. Benutzerprofile sind ferner in Suchmaschinen auffindbar.      
 
cc)  Registrierung von Ärzten und Heilpraktikern als Experten 
 
Für Ärzte und Heilpraktiker ist die Anlegung eines zusätzlichen, öffentlich einsehbaren und mit dem 
regulären Benutzerprofil verknüpften Expertenprofils möglich. Hierzu erheben wir folgende 
personenbezogene Daten: Adresse, Telefon, Fax, E-Mail, Website des Experten, Fachgebiete, 
Patientenservice, Mitgliedschaften, z.B. in einem Verband, weitere Informationen zum Experten). 
Ferner kann der Experte ein Profilbild hochladen. In einem Freitext unter „Zusätzliche Informationen“ 
können weitere Informationen über den Experten und/oder seine Praxis angelegt werden. Der Experte 
hat die Möglichkeit, seine Fachgebiete bei der Registrierung anzukreuzen. Bis auf die Anmelde-E-Mail-
Adresse des Experten werden sämtliche, bei der Registrierung angegebenen Daten im Benutzerprofil 
des Experten auf Gesundheitkompakt.de veröffentlicht. 
 
Für die Registrierung eines Arztes oder Heilpraktikers als Experte ist die Überprüfung der beruflichen 
Zulassung oder Erlaubnis durch Gesundheitkompakt.de notwendig. Hierzu ist bei Heilpraktikern die 
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Übersendung der Erteilung der Erlaubnis zur berufsmäßigen Ausübung der Heilkunde ohne Bestallung 
(„Heilpraktikererlaubnis“ nach § 1 des Heilpraktikergesetzes), auf Wunsch auch der Mitgliedsnachweis 
in einem Heilpraktikerverband und bei Ärzten die Approbationsbescheinigung und/oder des 
Arztausweises per Post oder per Fax (durch Faxgerät mit Identifikation des Absenders) an uns 
notwendig. Die in diesen Unterlagen enthaltenen personenbezogenen Daten werden nicht digitalisiert 
(die Unterlagen werden analog abgelegt). Die auf den jeweils von Ihnen übersandten Unterlagen 
enthaltenen personenbezogenen Daten (z.B. Ort, Zeitpunkt der Zulassung, eventuell Benotungen etc.) 
werden ausschließlich zur Prüfung Ihrer beruflichen Qualifikation verwendet und nicht in sonstiger 
Weise verarbeitet oder an Dritte weitergegeben. 
 
dd)  Rechtsgrundlagen 
 
Rechtsgrundlage für die vorbezeichneten Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 b) DSGVO zur 
Erfüllung der zwischen uns und den Nutzern sowie Experten geschlossenen Verträge, im übrigen Art. 6 
Abs. 1 Satz 1 f) DSGVO. Das berechtigte Interesse ergibt sich aus dem Erfordernis der eindeutigen 
Identifizierung der Benutzer und Experten, Prüfung der beruflichen Zulassung oder Erlaubnis sowie zur 
Sicherstellung und Bereitstellung der Funktionen auf unserem Informationsportal für Nutzer und 
Besucher. Einige Daten müssen wir auch aufgrund rechtlicher (z.B. steuerrechtlicher) Vorschriften 
erheben und verarbeiten. In diesem Fall ergibt sich die Rechtsgrundlage aus Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO. 
 
e)  Fragen und Antworten, Erfahrungsberichte (in Planung) 
 
Gesundheitkompakt.de stellt den Nutzern auf seinem Internetangebot die Möglichkeit zur Verfügung, 
anonym Fragen zu stellen. Eine Registrierung hierzu ist nicht erforderlich. Die anonym gestellten 
Fragen werden auf dem Internetangebot von Gesundheitkompakt.de veröffentlicht, sobald drei 
registrierte Mitglieder der Veröffentlichung der Fragen zugestimmt haben.  
 
Registrierte Nutzer können Fragen stellen und Antworten geben (die Funktion „Antworten“ erfordert 
stets eine Registrierung). Geben registrierte Nutzer Fragen und/oder Antworten auf 
Gesundheitkompakt.de, werden sie mit ihrem Benutzernamen identifiziert und die Beiträge werden 
ihrem Benutzerprofil zugeordnet. Ist der Nutzer ein registrierter Experte, wird dies ebenfalls ersichtlich, 
da auf seinem Benutzerprofil eine Verknüpfung (Verlinkung) zu seinem Expertenprofil erfolgt. Den 
Benutzerprofilen/Expertenprofilen ist dann zu entnehmen: gestellte Fragen, davon aus gut beurteilt, 
gegebene Antworten, davon als gut beurteilt, anonyme Fragen freigegeben, als Spam markierte Inhalte, 
erstellte Forenthemen, erstellte Forenbeiträge, Anzahl Sanipoints. Registrierte Nutzer können Fragen 
und Antworten bewerten.  
 
In Planung ist die Erweiterung des Informationsangebotes auf Gesundheitkompakt.de durch 
Erfahrungsberichte. Sollte dieses Angebot eingerichtet werden, haben ehemalige Patienten die 
Möglichkeit, auf den Benutzerprofilen Erfahrungsberichte (z.B. über Erfahrungen mit einer früheren 
Behandlung durch Ärzte und/oder Heilpraktiker) einzustellen. Dieses Angebot ist ausschließlich 
registrierten Nutzern zugänglich.  
 
Die Fragen und Antworten erscheinen in der Rubrik „Fragen und Antworten“ zunächst chronologisch, 
zusätzlich können sie in allen anderen Bereichen der Website Gesundheitkompakt.de themenbezogen 
verknüpft und verlinkt werden. Die Themenbezüge werden grundsätzlich durch Nutzer selbst hergestellt 
(durch die notwendige Verschlagwortung seiner eigenen Frage bei der Eingabe durch den Nutzer). 
Fragen und Antworten können mit sozialen Medien verlinkt werden (z.B. Twitter, Facebook und 
anderen Social Media-Quellen). Sie sind durch Suchmaschinen auffindbar. 
 
Rechtsgrundlage für die vorbezeichnete Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 b) DSGVO zur 
Erfüllung der zwischen uns und den Nutzern geschlossenen Verträge. Im Übrigen ist die 
Rechtsgrundlage für die vorbezeichnete Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 Satz 1 f) DSGVO. Das 
berechtigte Interesse ergibt sich hier aus den oben genannten Zwecken zur Datenerfassung und an der 
Sicherstellung und Bereitstellung der Funktionen auf unserem Informationsportal für Nutzer und 
Besucher. 
 
Enthalten die von Nutzern eingestellten Fragen und/oder Antworten weitergehende personenbezogene 
Daten und hierüber hinaus auch besondere persönliche Daten (sog. „sensible Daten“), insbesondere 
Gesundheitsdaten (z.B. Daten in Bezug auf den Gesundheitszustand einschließlich eventueller 
Gesundheitsprobleme, Operationen, vergangene Verletzungen, körperliche Einschränkungen, 
Medikamente etc.), werden solche Daten nur aufgrund einer gesonderten Einwilligungserklärung des 
Nutzers nach Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO verarbeitet. 



4 

 

 
f) Sanipoints, weitere Community Funktionen 
 
Der Nutzer erhält durch seine Aktivitäten auf Gesundheitkompakt.de (z.B. das Einstellen von Antworten, 
Fragen, Erfahrungsberichten, Bewertungen) Punktwerte (Sanipoints). Nach Anzahl der Sanipoints 
findet ein Ranking der einzelnen Nutzer statt. Die Sanipoints werden auch veröffentlicht (einschließlich 
der Rankings). Ferner kann Gesundheitkompakt.de weitere Community-Funktionen einrichten, wie z.B. 
weitere Foren, Blogs oder Social Media-Funktionen, die ein interaktives Agieren zwischen den Nutzern 
und Experten ermöglichen.  
 
Ergänzend zu den Fragen und Antworten bietet Gesundheitkompakt.de ein Gesundheitsforum. Im 
Gesundheitsforum werden die Fragen der Benutzer von anderen Benutzern, Ärzten oder Heilpraktikern 
beantwortet. Forumsbeiträge können auch außerhalb des Forums auf Gesundheitkompakt.de verlinkt 
werden (z.B. auf der Startseite von Gesundheitkompakt.de angekündigt werden). 
 
Rechtsgrundlage für die vorbezeichnete Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 b) DSGVO zur 
Erfüllung der zwischen uns und den Nutzern geschlossenen Verträge. Im Übrigen ist die 
Rechtsgrundlage für die vorbezeichnete Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 Satz 1 f) DSGVO. Das 
berechtigte Interesse ergibt sich aus den oben genannten Zwecken zur Datenerfassung, insbesondere 
zur Bereitstellung der Community-Funktionen auf Gesundheitkompakt.de sowie zur Ermöglichung einer 
Interaktivität zwischen Nutzern und Experten. 
 
g)  Verzeichnisse der Ärzte und Heilpraktiker 
 
Gesundheitkompakt.de stellt auf seinem Internetangebot ein Verzeichnis von Ärzten und ein 
Verzeichnis von Heilpraktikern zur Arzt- oder Heilpraktikersuche zur Verfügung. Dieses Verzeichnis 
dient der Information für Ratsuchende, Patienten und Leistungsanbieter im Gesundheitsbereich. Die 
Verzeichnisse sind auf unserem Internetportal öffentlich zugänglich.  
 
Die in den Verzeichnissen bereit gestellten Informationen erheben wir in der Regel durch die von Ärzten 
und Heilpraktikern an uns übermittelten Informationen. Ärzte und Heilpraktiker haben die Möglichkeit, 
auf Gesundheitkompakt.de selbst in den Verzeichnissen eigene Benutzerprofile zu erstellen, bereits 
vorhandene zu ändern oder zu ergänzen (z.B. mit Texten, Daten, Fotos, Links etc.). Hierzu ist eine 
Registrierung notwendig. Auf die Ausführungen hierzu in Ziffer 2 d) wird verwiesen. 
 
In den Verzeichnissen sind grundsätzlich folgende Daten veröffentlicht: Name, Abrufe der Profile, 
Anschrift, Fachgebiete, Profilfoto, zusätzliche Informationen (Freitext), akzeptierte 
Krankenversicherung, Patientenservice, angebotene Behandlungsmethoden, Lageplan-Adresse (über 
Google Maps).  
 
Teilweise erheben wir die für die Erstellung der Verzeichnisse notwendigen Informationen aus öffentlich 
zugänglichen Quellen im gesetzlich zulässigen Umfang. Hierbei handelt es sich in der Regel um 
folgende Daten: Vorname und Nachname, akademischer Titel, Praxis oder Klinikanschrift, 
Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mailadresse, Homepage, Fachgebiete, Spezialisierungen. 
Gesundheitkompakt.de erhebt hierbei ausschließlich praxis- bzw. berufsbezogene Informationen 
ausschließlich zur Erstellung des Verzeichnisses für Ärzte und Heilpraktiker.  
 
Rechtsgrundlage für die vorbezeichnete Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 b) DSGVO zur 
Erfüllung der zwischen uns und den Ärzten und Heilpraktikern geschlossenen Verträge. Im Übrigen ist 
Rechtsgrundlage  Art. 6 Abs. 1 Satz 1 f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse ergibt sich hier aus der 
Bereitstellung eines Informationsangebotes für Patienten, Ratsuchende und sonstige Leistungsanbieter 
im Gesundheitsbereich, als praktische Hilfe für Verbraucher sowie Sicherstellung einer allgemeinen 
Information über das Angebot an Ärzten und Heilpraktikern im Gesundheitsbereich.  
 
h)  Registrierung für unseren Newsletter 
 
Wir versenden Newsletter an Ihre E-Mail-Adresse nur, wenn hierzu ausdrücklich eingewilligt haben. Für 
die Registrierung zum Newsletter benötigen wir eine bestehende E-Mail-Adresse. Weitere Angaben 
sind nicht erforderlich. Die Registrierung erfolgt nach dem „Double-opt-in-Verfahren“. Das heißt: Nach 
der Registrierung zum Newsletter erhalten Sie eine Bestätigungsmail, die von Ihnen noch einmal zu 
bestätigen ist (durch Anklicken eines Links in der Bestätigungsmail). 
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Sie können sich jederzeit abmelden. Dies können Sie auch über einen Link, der sich am Ende eines 
jeden Newsletters befindet. Außerdem können Sie uns Ihren Abmeldewunsch auch jederzeit an 
service@gesundheitkompakt.de per E-Mail mitteilen. Rechtsgrundlage für die Versendung des 
Newsletters ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 a) DSGVO auf der Grundlage der von Ihnen erteilten ausdrücklichen 
Einwilligung hierzu. 
 
i)  Speicherdauer 
 
Soweit nicht anders angegeben, speichern wir personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur 
Erfüllung der verfolgten Zwecke notwendig ist.  
 
Die von uns bei Ihren Anfragen (z.B. durch das Kontaktformular, E-Mails, Telefonanrufe) erhobenen 
personenbezogenen Daten werden nach Erledigung der von Ihnen gestellten Anfrage und die von uns 
bei Ihrer Registrierung erhobenen Zugangsdaten (Name, E-Mail) sowie das erstellte Benutzerprofil oder 
Expertenprofil werden nach Beendigung Ihres Nutzerverhältnisses mit uns automatisch gelöscht, soweit 
sie nicht zur technischen Administration oder Begründung oder Abwicklung eines mit Ihnen 
geschlossenen Vertrags erforderlich sind oder vertragliche oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten 
und Dokumentationspflichten bestehen (z.B. dem Handelsrecht oder Steuerrecht). Im Hinblick auf 
Verjährungsvorschriften kann grundsätzlich eine Speicherung von mindestens drei Jahren nach Ende 
der vorvertraglichen oder vertraglichen Beziehung zu Ihnen erforderlich sein.  
 
Die zur Veröffentlichung auf unserem Internetportal bereitgestellten weiteren personenbezogenen 
Daten (z.B. im Rahmen von Fragen und Antworten, Erfahrungsberichten, Forenbeiträge, 
Verzeichnissen von Ärzten und Heilpraktikern) können gemäß unseren allgemeinen 
Geschäftsbedingungen ohne zeitliche, räumliche und inhaltliche Einschränkung genutzt und archiviert 
werden. Nach Beendigung des Vertragsverhältnisses mit Ihnen und Löschung des Benutzerprofils 
werden Ihre Beiträge einem anonymen Nutzer („Gast“) zugeordnet und können so weiterhin genutzt 
und archiviert werden. Ihre Rechte als Betroffener (z.B. auf Löschung, Widerruf, Widerspruch) gemäß 
den nachstehenden Regelungen bleiben unberührt. 
 
j)  Bereitstellung der personenbezogenen Daten 
 
Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. 
Sie sind auch nicht verpflichtet, die personenbezogenen Daten bereitzustellen. Die Nichtbereitstellung 
hätte jedoch unter Umständen zur Folge, dass Sie unsere Website nicht oder nicht in vollem Umfang 
nutzen können. Stellen Sie personenbezogene Daten, deren Verarbeitung zur Beantwortung einer 
Kontaktaufnahme oder Erfüllung eines Vertrages erforderlich sind, nicht zur Verfügung, kann dies zur 
Folge haben, dass wir die Kontaktanfrage nicht beantworten oder einen Vertragsabschluss ablehnen 
müssen. 
 
3.  Cookies 
 
Auf unserer Website werden bei einigen Internetseiten Cookies verwendet. Cookies sind kleine 
Textdateien, die auf Ihrem benutzen Gerät (z.B. PC, Notebook, Mobilgerät) automatisch gespeichert 
werden. Dies erfolgt bei einem Aufruf unserer Website. Cookies enthalten Informationen über die 
Benutzung unserer Website durch den Seitenbesucher, ermöglichen aber keine weitere Identifizierung 
des Nutzers. Cookies enthalten keine Viren und sind nicht schädlich für Ihr Gerät. Cookies dienen der 
Nutzerfreundlichkeit, Attraktivität, Effizienz und Sicherheit unseres Angebots. In der Regel werden 
Cookies von den Browsern automatisch akzeptiert. 
 
In der Regel handelt es sich bei den auf unserer Website verwendeten Cookies um sogenannte 
„transiente Cookies“. Dazu zählen insbesondere die Session-Cookies oder auch Sitzungs-Cookies. 
Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers 
der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Diese Cookies haben die Funktion, Sie wiederzuerkennen 
und Ihre Sitzungsinformationen zu speichern. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn 
Sie auf unsere Website zurückkehren. Die Session-Cookies werden automatisch gelöscht, wenn Sie 
sich ausloggen oder den Browser schließen.  
 
Daneben werden auch so genannte „persistente Cookies“ eingesetzt. Persistente Cookies werden auf 
Ihrem Gerät (PC, Notebook, Mobilgerät) gespeichert und dann automatisiert nach einer definierten 
Dauer gelöscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Auch diese dienen dazu, bei einem 
wiederholten Aufruf unserer Seite zu erkennen, dass Sie unsere Seite schon einmal besucht haben und 
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welche Angaben Sie gemacht und welche Einstellungen Sie vorgenommen haben. Dann müssen Sie 
diese nicht noch einmal machen oder eingeben. Solche Cookies dienen auch der Auswertung und 
Optimierung unserer Website. Sie können die Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers 
jederzeit löschen.  

Weiterhin können Cookies im Rahmen der Nutzungen nach Ziffer 4. und 5. eingesetzt werden. Hierbei 
handelt es sich um so genannte „Third Party Cookies“. Dies sind Cookies, die durch einen Drittanbieter 
gesetzt werden. Nähere Informationen finden Sie hierzu in den Ziffern 4. und 5. Sie können auch diese 
Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit löschen. 
 
Sie können Ihren Browser aber auch so einstellen, dass keine Cookies auf Ihrem Gerät gespeichert 
werden oder ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollständige 
Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu führen, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website 
nutzen können.  
 
Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind für die genannten Zwecke zur Wahrung unserer 
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO erforderlich. 
 
4.  Analyse-Tools 
 
Wir nutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 
Mountain View, CA 94043, USA (nachfolgend „Google“). Hier werden pseudonyme Nutzungsprofile 
erstellt und Cookies verwendet. Die durch Cookies erzeugten Informationen (z.B. Browser-Typ/-
Version, Betriebssystem, Referrer-URL, IP-Adresse, Uhrzeit der Serveranfrage) werden an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort verarbeitet.  
 
Die Informationen werden zur Auswertung der Website und Erstellung von Berichten verwendet und um 
weitere mit der Websitenutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und 
bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese Informationen 
gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese 
Daten im Auftrag verarbeiten. Ihre IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google 
zusammengeführt, sondern anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht möglich ist. 
 
Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-Software 
verhindern. Sie können in diesem Fall aber unter Umständen nicht sämtliche Funktionen unserer 
Website nutzen. 
 
Sie können auch ein Browser-Add-on herunterladen und installieren, um die Erfassung der durch das 
Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die 
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de). 
 
Bei Browsern auf mobilen Endgeräten können Sie die Erfassung durch Google Analytics zudem 
verhindern, indem Sie auf diesen Link (nur in der HTML-Fassung dieser Datenschutzerklärung unter 
https://www.gesundheitkompakt.de/Datenschutz möglich) klicken. Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt, 
das die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert. Der Opt-out-Cookie 
gilt nur in diesem Browser und nur für unsere Website und wird auf Ihrem Gerät abgelegt. Löschen Sie 
die Cookies in diesem Browser, müssen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen. 
 
Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa in der 
Google Analytics-Hilfe (https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de). 
 
Wenn Sie der Nutzung der Google Analytics-Werbefunktionen zustimmen, verwendet unsere Website 
die erweiterten Funktionen von Google Analytics, wie die Google Analytics-Berichte zur Leistung nach 
demografischen Merkmalen und Interessen. Hierbei können Erstanbieter-Cookies (z.B. Google-
Analytics-Cookies) und Drittanbieter-Cookies (z.B. DoubleClick-Cookies) gemeinsam verwendet 
werden, um in anonymisierter Form demographische Merkmale auszuwerten, um unsere Webangebote 
zu verbessern. 
 
Sie können diese Tracking-Verfahren auf verschiedene Weise verhindern, und zwar durch eine 
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software, durch Aktivierung über die Google-
Anzeigeneinstellungen auf https://www.google.com/ads/preferences/?hl=de oder mittels 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://www.gesundheitkompakt.de/Datenschutz
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://www.google.com/ads/preferences/?hl=de
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entsprechender Cookie Einstellung. Sie können in diesem Fall gegebenenfalls nicht alle Funktionen 
dieses Angebots nutzen. 
 
5.  Social Media und andere Plug-ins, Verlinkungen und Sonstiges 
 
a)  Social Media Plug-ins 
 
Soweit wir Social Media Plug-ins auf unserer Website einsetzen, wie etwa von Facebook, 1601 South 
Carolina Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA, Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, 
San Francisco, CA 94103, USA, oder Google+1 von Google, haben wir hier die datenschutzkonforme 
2-Click-Lösung implementiert. Üblicherweise sind solche Plug-ins dergestalt in Webseiten eingebunden, 
dass bereits beim Laden der Plug-ins vom Browser persönliche Daten (wie die IP-Adresse oder lokal 
abgelegte Cookies) an die Drittanbieter gesendet werden. Dies passiert auch, wenn ein Webseiten-
Besucher kein Konto bei Facebook, Twitter, Google etc. hat oder die Teilen-Funktion nicht nutzen 
möchte. Ist der Nutzer bei den Drittanbietern sogar eingeloggt, kann der Drittanbieter den Besuch 
unserer Website eventuell direkt dem Konto des Nutzers zuordnen. Bei der von uns implementierten 
2-Click-Variante ruft der Nutzer erst durch einen Click die eigentliche Teilen-Knöpfe der Drittanbieter 
auf, vorher findet keine Datenübertragung statt. Ein Tracking durch Dritte ist deshalb nicht möglich 
(jedenfalls nicht über diese Plug-ins). Erst durch den Click erklärt sich der Nutzer dann mit der 
Datenübertragung einverstanden. 
 
Machen Sie sich bitte mit den Datenschutzbedingungen dieser Anbieter vertraut. Diese finden Sie z.B. 
unter: https://de-de.facebook.com/policy.php sowie unter: https://twitter.com/de/privacy sowie unter 
http://www.google.com/int/de/+/policy/+1button.html. Möglicherweise erheben diese Drittanbieter aber 
trotzdem Daten, wenn Sie unsere Websites besuchen, die Angebote dieser Drittanbieter enthalten 
(„Logfiles”). Zu diesen Logfiles können Ihre IP-Adresse, Browsertyp, Betriebssystem, Informationen zu 
der zuvor aufgerufenen Website und den von Ihnen aufgerufenen Seiten, Standort, Ihr 
Mobilfunkanbieter, Geräteinformationen (einschließlich Geräte-ID und Anwendungs-ID), Suchbegriffe 
und Cookie-Informationen gehören. Sind sie z.B. bei Drittanbietern eingeloggt können diese den 
Besuch unserer Website eventuell Ihrem Konto direkt zuordnen. Wenn Sie nicht möchten, dass 
Drittanbieter die über unseren Webauftritt gesammelten Daten Ihrem Konto zuordnet, müssen Sie sich 
vor Ihrem Besuch unserer Website bei den Drittanbietern ausloggen. 
 
b)  Google Maps 
 
Unsere Website verwendet Google Maps von Google, um geographische Informationen visuell 
darzustellen. Bei der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten über die Nutzung der 
Kartenfunktionen durch Besucher erhoben, verarbeitet und genutzt. Beim Aufrufen von Unterseiten aus 
der Google Maps Karte können Informationen Ihrer Nutzung an Google übersandt werden. Wenn Sie 
bei Google eingeloggt sind, können diese Daten Ihrem Konto zugeordnet werden. Wenn Sie das nicht 
wünschen, müssen Sie sich vor Nutzung des Dienstes Google Maps ausloggen. Nähere Informationen 
über die Datenverarbeitung durch Google können Sie den Google-Datenschutzhinweisen entnehmen 
(https://www.google.com/policies/privacy/). Dort können Sie im Datenschutzcenter auch Ihre 
persönlichen Datenschutz-Einstellungen verändern. 
 
c)  Verwendung von Google Webfonts 
 
Wir verwenden auf unserer Website Webfonts (Script- oder Schriftbibliotheken) wie z. B. Google 
Webfonts (https://fonts.google.com/about) von Google. Google Webfonts werden in den Cache Ihres 
Browsers übertragen, damit kein wiederholtes Laden erforderlich ist. Falls der Browser die Google 
Webfonts nicht unterstützt oder den Zugriff unterbindet, werden Inhalte in einer Standardschrift 
angezeigt. 
Der Aufruf von Script- oder Schriftbibliotheken löst automatisch eine Verbindung zum Betreiber der 
Bibliothek (z.B. Google) aus. Dabei ist es theoretisch möglich – aktuell allerdings auch unklar ob und 
ggf. zu welchen Zwecken – dass Betreiber entsprechender Bibliotheken Daten erheben. 
Die Datenschutzrichtlinie des Bibliothekbetreibers Google finden Sie hier: 
https://www.google.com/policies/privacy/ 
 
d)  Einbettung von YouTube-Videos 
 
Auf einigen unserer Websiten betten wir Youtube-Videos ein. Betreiber der entsprechenden Plugins ist 
die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine Seite mit dem 

https://www.nivea.de/ueber-uns/datenschutzerklaerung#cookies
https://de-de.facebook.com/policy.php
https://twitter.com/de/privacy
http://www.google.com/privacypolicy.html
https://www.google.com/policies/privacy/
https://fonts.google.com/about
https://www.google.com/policies/privacy/
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YouTube-Plugin besuchen, wird eine Verbindung zu Servern von Youtube hergestellt. Dabei wird 
Youtube mitgeteilt, welche Seiten Sie besuchen. Wenn Sie in Ihrem Youtube-Account eingeloggt sind, 
kann Youtube Ihr Surfverhalten Ihnen persönlich zuzuordnen. Dies verhindern Sie, indem Sie sich 
vorher aus Ihrem Youtube-Account ausloggen. 
Wird ein Youtube-Video gestartet, setzt der Anbieter Cookies ein, die Hinweise über das 
Nutzerverhalten sammeln. 
Wer das Speichern von Cookies für das Google-Ad-Programm deaktiviert hat, wird auch beim 
Anschauen von Youtube-Videos mit keinen solchen Cookies rechnen müssen. Youtube legt aber auch 
in anderen Cookies nicht-personenbezogene Nutzungsinformationen ab. Möchten Sie dies verhindern, 
so müssen Sie das Speichern von Cookies im Browser blockieren. 
Weitere Informationen zum Datenschutz bei „Youtube“ finden Sie in der Datenschutzerklärung des 
Anbieters unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/  
 
e)  Google Adsense 
 
Wir nutzen die Dienste von Google AdSense, einen Webanalysedienst von Google. Die Analyse wird 
durch Cookies und Web Beacons ermöglicht. Web Beacons sind nicht sichtbare Grafiken, die 
Informationen über den Besucherverkehr auf der Webseite erstellen. Die Informationen über die 
Benutzung der Webseite sowie zu Werbeformaten, die auch Ihre IP-Adresse beinhalten, werden an 
Google übermittelt und dort abgespeichert. Vertragspartner von Google können diese Informationen 
erlangen. Die durch Google AdSense ermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google 
zusammengeführt. Sollten Sie keine Speicherung von Cookies auf Ihrem Computer wünschen, so 
können Sie entsprechende Einstellungen in Ihrem Browser vornehmen. 
 
f)  Google Remarketing 
 
Wir verwenden die Remarketing- oder "Ähnliche Zielgruppen"- Funktion von Google. Hiermit kann der 
Besucher der Webseite zielgerichtet mit Werbung angesprochen werden, indem personalisierte, 
interessenbezogene Werbung-Anzeigen geschaltet werden, wenn die Besucher andere Webseiten im 
Google Display-Netzwerk besuchen. Zur Durchführung der Analyse der Webseiten- Nutzung, welche 
die Grundlage für die Erstellung der interessenbezogenen Werbeanzeigen bildet, setzt Google Cookies 
ein. Hierdurch werden die Besuche der Webseite, sowie anonymisierte Daten über die Nutzung der 
Webseite erfasst. Es werden keine personenbezogenen Daten der Besucher der Webseite gespeichert. 
Besuchen Sie nachfolgend eine andere Webseite im Google Display-Netzwerk, werden Ihnen 
Werbeeinblendungen angezeigt, die sehr wahrscheinlich zuvor aufgerufene Produkt- und 
Informationsbereiche berücksichtigen. Die Verwendung von Cookies durch Google können Sie 
dauerhaft deaktivieren, wenn Sie dem nachfolgenden Link folgen und das dort bereitgestellte Plug-In 
herunterladen und installieren: https://www.google.com/settings/ads/plugin. Sie können auch unter 
https://www.google.com/settings/ads/onweb/ die Werbung von Google browserbezogen deaktivieren. 
Ferner können Sie die Verwendung von Cookies durch Drittanbieter deaktivieren, indem sie die 
Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (Network Advertising Initiative) unter 
http://www.networkadvertising.org/choices/ aufrufen und die dort genannten weiterführenden 
Information zum Opt-Out umsetzen. 
 
Weiterführende Informationen zu Google Remarketing sowie die Datenschutzerklärung von Google 
können Sie einsehen unter:http://www.google.com/privacy/ads/. 
 
g)  Google Ads and Conversion Tracking 
 
Zur statistischen Erfassung der Nutzung unserer Webseite und zur Optimierung und Auswertung 
unserer Website, nutzen wir Conversion Tracking von Google. Dabei wird ein Cookie auf Ihrem 
Rechner gesetzt, sofern Sie über eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind. 
 
Diese Cookies dienen nicht der persönlichen Identifizierung. Besuchen Sie bestimmte Seiten der 
Webseite eines Adwords-Kunden und ist das Cookie noch nicht abgelaufen, können Google und der 
Adwords-Kunde erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und zu dieser Seite weitergeleitet 
wurden. Jeder Adwords-Kunde erhält ein anderes Cookie. Cookies können somit nicht über die 
Webseiten von Adwords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten 
Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken für Adwords-Kunden zu erstellen, die sich für 
Conversion-Tracking entschieden haben. Die Adwords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, 
die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite 

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.com/settings/ads/plugin
https://www.google.com/settings/ads/onweb/
http://www.networkadvertising.org/choices/
http://www.google.com/privacy/ads/
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weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persönlich 
identifizieren lassen. 
 
Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen möchten, können Sie auch das hierfür 
erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen – etwa durch eine Einstellung in Ihrem Browser, die das 
automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie können Cookies für Conversion-Tracking 
auch deaktivieren, indem Sie Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain 
„www.googleadservices.com“ blockiert werden. Googles Datenschutzbelehrung zum Conversion-
Tracking finden Sie hier (https://services.google.com/sitestats/de.html). 
 
h)  RSS-Feeds 
 
Um die Inhalte unserer Website in RSS-Feeds aufbereitet zur Verfügung zu stellen, nutzen wir RSS-
Dienste. Soweit diese Diensteanbieter Statistiken erstellen, dienen diese uns allein dazu, Informationen 
über die Nutzung der RSS-Feeds zu erhalten und können durch uns keiner bestimmten Person 
zugeordnet werden.  
 
i)  Captcha 
 
Um für ausreichend Datensicherheit bei der Übermittlung von Formularen Sorge zu tragen, verwenden 
wir in bestimmten Fällen CAPTCHA-Services von Drittanbietern. Dies dient vor allem zur 
Unterscheidung, ob die Eingabe durch eine natürliche Person erfolgt oder missbräuchlich durch 
maschinelle und automatisierte Verarbeitung. Der Service inkludiert in der Regel den Versand der 
IP-Adresse und ggf. weiterer für den Dienst benötigter Daten an den Drittanbieter ein.  
 
6.  Weitergabe von Daten an Dritte 
 
Wir werden Ihre personenbezogenen Daten an Dritte nicht zu anderen als den hier genannten Zwecken 
weitergeben. 
Ihre personenbezogenen Daten werden nur an Dritte weitergegeben, wenn: 

• Sie ihre ausdrückliche Einwilligung zu der Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten für einen oder mehrere bestimmte Zwecke nach Art. 6 Abs. 1 
S. 1 a) DSGVO gegeben haben; 

• die Verarbeitung für die Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen oder zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist, die auf Ihre Anfrage erfolgen, Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) 
DSGVO; 

• die Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir 
unterliegen, Art. 6 Abs. 1 S. 1 c) DSGVO; 

• die Verarbeitung erforderlich ist, um lebenswichtige Interessen Ihrer Person oder einer anderen 
Person zu schützen, Art. 6 Abs. 1 S. 1 d) DSGVO; 

• die Verarbeitung für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen 
Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die uns übertragen wurde, Art. 6 
Abs. 1 S. 1 e) DSGVO; 

• die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO zur Wahrnehmung unserer berechtigten 
Interessen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein überwiegendes 
schutzwürdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben. 

 
Zur Sicherstellung der Qualität des Informationsangebots auf Gesundheitkompakt.de können wir mit 
ausgewählten medizinischen Einrichtungen aus dem Bereich der Gesundheitsvorsorge (insbesondere 
Krankenhäusern) kooperieren. Diese haben dann die Möglichkeit, sich als sogenannte „Spezialisten“ 
auf unserem Internetportal zu registrieren und zu den von Nutzern eingegebenen Fragen Stellung zu 
nehmen, die wir diesen Einrichtungen zur Bearbeitung zugeleitet haben. Bei der Antwort wird 
angegeben, ob und welche Einrichtung tätig wurde. Wir arbeiten ausschließlich mit Einrichtungen 
innerhalb der Europäischen Union zusammen, mit denen wir die datenschutzrechtlich erforderlichen 
vertraglichen Regelungen treffen. Dies erfolgt in der Regel auf der Basis einer sog. 
„Auftragsverarbeitung“, bei der wir für die Datenverarbeitung verantwortlich bleiben. Wir werden jede 
Einrichtung vorher auf die notwendigen Maßnahmen zum Datenschutz und zur Datensicherheit prüfen 
und die Einhaltung der gesetzlich vorgesehenen vertraglichen Regelungen zum Schutz der 
personenbezogenen Daten sicherstellen.  
 
Daten werden grundsätzlich nicht außerhalb der Europäischen Union übermittelt. Im Falle einer 
Übermittlung an Dritte durch Push- oder Pull-Dienste (z.B. per Podcasting, RSS Feed, Atom-Feed, 

http://www.googleadservices.com/
https://services.google.com/sitestats/de.html
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E-Mails, Web-TV, Twitter und andere Technologien), ist es allerdings möglich, dass hierbei auch 
Übermittlungen von Daten an Drittanbieter mit Sitz außerhalb der Europäischen Union erfolgen. Bei 
einer Datenübermittlung außerhalb der Europäischen Union besteht grundsätzlich nicht das hohe 
europäische Datenschutzniveau. Kommt es doch zu einer Übermittlung (z.B. bei Plug-ins, Maps, 
Webfonts, Videos von Drittanbietern) in Länder außerhalb der EU, kann es sein, dass aktuell kein 
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission im Sinne des Art. 45 Abs. 1, 3 DSGVO besteht. 
Google hat sich für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten aus den Mitgliedsstaaten der EU 
bzw. der Schweiz dem EU-US Privacy Shield Framework und dem Swiss-US Privacy Shield Framework 
unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework .  
 
7.  Ihre Rechte als Betroffener 
 
a)  Auskunftsrecht nach Art. 15 DSGVO 
 
Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht, eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob wir Sie 
betreffende personenbezogene Daten verarbeiten. Ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf 
Auskunft über diese personenbezogenen Daten und auf folgende Informationen:  

• die Verarbeitungszwecke;  
• die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;  
• die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die personenbezogenen 

Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfängern in 
Drittländern oder bei internationalen Organisationen;  

• falls möglich die geplante Dauer, für die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, 
oder, falls dies nicht möglich ist, die Kriterien für die Festlegung dieser Dauer;  

• das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten oder auf Einschränkung der Verarbeitung durch uns oder eines 
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;  

• das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde;  
• wenn die personenbezogenen Daten nicht bei Ihnen erhoben werden, alle verfügbaren 

Informationen über die Herkunft der Daten;  
• das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling gemäß 

Artikel 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und – zumindest in diesen Fällen – aussagekräftige 
Informationen über die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten 
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung für Sie; 

• welche Garantien nach Art. 46 DSGVO bei Weiterleitung von Daten in Drittländer bestehen. 
 

b)  Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO 
 
Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht, unverzüglich die Berichtigung sie betreffender unrichtiger 
personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berücksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben 
Sie das Recht, die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten – auch mittels einer 
ergänzenden Erklärung – zu verlangen. 
 
c)  Recht auf Löschung nach Art. 17 DSGVO 
 
Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht, die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu verlangen (Recht auf Vergessenwerden), wenn die Voraussetzungen 
des Art. 17 Abs. 1 DSGVO vorliegen. Dies gilt nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist:  

• zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information;  
• zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union 

oder der Mitgliedstaaten, dem wir unterliegen, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, 
die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die uns 
übertragen wurde;  

• aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen Gesundheit gemäß Art. 9 
Abs. 2  h) und i) DSGVO sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;  

• für im öffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische 
Forschungszwecke oder für statistische Zwecke gemäß Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das in 
Abs. 1 genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung 
unmöglich macht oder ernsthaft beeinträchtigt; oder  

• zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 

https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
https://dsgvo-gesetz.de/art-22-dsgvo/
https://dsgvo-gesetz.de/art-9-dsgvo/
https://dsgvo-gesetz.de/art-9-dsgvo/
https://dsgvo-gesetz.de/art-89-dsgvo/
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d)  Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO 
 
Nach Art. 18 DSGVO haben sie das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:  

• die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von Ihnen bestritten wird, und zwar für eine 
Dauer, die es uns ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu überprüfen;  

• die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die Löschung der personenbezogenen Daten 
ablehnen und stattdessen die Einschränkung der Nutzung der personenbezogenen Daten 
verlangen;  

• wir die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger benötigen, Sie 
sie jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
benötigen; oder  

• Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben,  
solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Gründe gegenüber Ihren überwiegen. 
 
e)  Recht auf Unterrichtung nach Art. 19 DSGVO 
 
Nach Art. 19 DSGVO haben Sie das Recht auf Unterrichtung über die Empfänger, dem wir die 
Berichtigung oder Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung der Daten mitgeteilt haben. 
 
f)  Recht auf Übertragung der Daten nach Art. 20 DSGVO 
 
Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie 
uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, 
und Sie haben das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns 
zu übermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 a) oder Art. 9 Abs. 2 
a) DSGVO oder auf einem Vertrag gemäß Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe 
automatisierter Verfahren erfolgt. 
 
g)  Recht auf Widerruf von Einwilligungen nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO 
 
Nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht, Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber 
uns zu widerrufen. Ein Widerruf hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser 
Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen. 
 
h)  Recht auf Beschwerde nach Art. 77 DSGVO 
 
Nach Art. 77 DSGVO haben Sie das Recht, sich unbeschadet eines anderweitigen 
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in 
dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des 
mutmaßlichen Verstoßes, zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt. 
 
8. Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO 
 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen 
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 e) 
oder f) DSGVO verarbeitet werden, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese 
Bestimmungen gestütztes Profiling.  
 
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten von 
Ihnen überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen.  
 
Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das 
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten zum 
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher 
Direktwerbung in Verbindung steht. 

https://dsgvo-gesetz.de/art-21-dsgvo/
https://dsgvo-gesetz.de/art-6-dsgvo/
https://dsgvo-gesetz.de/art-9-dsgvo/
https://dsgvo-gesetz.de/art-6-dsgvo/
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Im Falle eines Widerrufs oder Widerspruchs senden Sie uns eine E-Mail an 
service@gesundheitkompakt.de. 
 
9. Datensicherheit mit SSL-Verschlüsselung 
 
Personenbezogene Daten werden über eine SSL-Verschlüsselung (Secure Socket Layer) übermittelt. 
Diese erkennen Sie an dem Schloss-Symbol im Browser und der Adressleiste. Ihre Daten können dann 
von Dritten nicht mitgelesen werden. Grundsätzlich kommt hierbei eine 256 Bit oder – falls Ihr Browser 
dies nicht unterstützt – 128 Bit Verschlüsselung zum Einsatz.  
 
Ferner sehen wir geeignete technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen vor, um Ihre 
Daten gegen Manipulationen, Verlust, Zerstörung oder unbefugten Zugriff Dritter zu schützen.  
 
10. Aktualität und Änderung dieser Datenschutzerklärung 
 
Diese Datenschutzerklärung ist aktuell gültig und hat den Stand 26. Februar 2019. 
Im Zuge der laufenden Weiterentwicklung unserer Website und der Angebote oder aufgrund 
gesetzlicher oder behördlicher Änderungen oder Vorgaben kann es erforderlich sein, diese 
Datenschutzerklärung zu aktualisieren. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklärung kann jederzeit auf der 
Website unter https://www.gesundheitkompakt.de/Datenschutz von Ihnen abgerufen und ausgedruckt 
werden. 


	c)  Verwendung von Google Webfonts

